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คูมือการปฏิบัติงานรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จงัหวัดรอยเอ็ด 

 
๑.  หลักการและเหตุผล 
  พระราชกฤษฎีการวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได
กำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ ดวยความโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได มุงใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนผูมารับบริการ เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกิน
ความจำเปน และมีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับความสะดวก เกิดความผาสุกและมีความ
เปนอยูท่ีดี บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ดจึงไดจัดใหมีศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข เพ่ือ
อำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการท่ีไดรับความเดือดรอน หรือตองการแจงเบาะแสเก่ียวกับ 
พฤติการณการปฏิบตัิราชการของเจาหนาท่ี การกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข 
ดังกลาว ตลอดจนประสานงานในการใหขอมูลของหนวยงานท่ีเก่ียวของ และติดตามเรงรัดดำเนินการเก่ียวกับการ
ใหบริการท่ีมีความลาชา ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาวาดวย 
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ท่ีกำหนดวา “เม่ือสวนราชการใด
ไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงาน 
ท่ีอยูในอำนาจ หนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น ท่ีจะตองตอบคำถามหรือแจงการ
ดำเนินการให ทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกำหนด เวลาท่ีกำหนดไว ตาม มาตรา 37 ” และ มาตรา 41 “ใน
กรณีท่ีสวน ราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ
ยุงยากหรือ ปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น จะตอง
พิจารณา ดำเนินการใหลุลวงไป....” ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 
และคำสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติท่ี 69/2557 ลงวนัท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557 
 
๒.  การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง   
  เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคูกับการ
พัฒนาบำบัดทุกข บำรุงสุข  ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ     
ดวยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม  อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต  หรือไมไดรับ
ความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวงจึงไดจัดตั้งศูนยรับ
เรื่องราวรองทุกข ข้ึน ซ่ึงในกรณีการรองเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและ
ปกปดชื่อผูรองเรียน  เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 
 
๓.  สถานท่ีตั้ง 
  ตั้งอยู  ณ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง  เลขท่ี 190 หมูท่ี 4 ตำบลหนองผือ  อำเภอ
เมืองสรวง  จังหวัดรอยเอ็ด 
 
๔.  หนาท่ีความรับผิดชอบ 
  เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกข  และใหบริการขอมูลขาวสาร  ใหคำปรึกษา  รับเรื่อง
ปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน  หนวยงานราชการตางๆท่ีมาประสานงาน 
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๕.  วัตถุประสงค 
   1. เพ่ือใหการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกขแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด มีการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกันอยางเปนเอกภาพและมี 
ประสิทธิภาพ  

2. เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขแจงเบาะแสดานการทุจริตและ 
ประพฤติ มิชอบ รวมถึงการเสนอแนะตางๆ ไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวน และมีประสิทธิภาพ  

3. เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงาน ใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ
ใหสามารถ เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน  

4. เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชน และผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแหง 
ราชอาณาจักรไทย 
 
6. ขอบเขต  

คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบนี้กำหนดใหมีรายละเอียด
ครอบคลุมตั้งแต ข้ันตอนการแตงตั้งผูรับผิดชอบการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของหนวยงาน การรับและ
ตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกข และการแจงเบาะแส ของประชาชนหรือบุคคลท่ีไดรับความเดือดรอนหรือ
ตองการใหขอมูล จากชองทางตางๆ การบันทึกขอรองเรียน/รองทุกข การแจงเบาะแส ใหขอมูล การวิเคราะห
ระดบัขอรองเรียน/รองทุกข การแจงกลับผูรองเรียน การประสานงานผูเก่ียวของในหนวยงาน และหนวยงานใน
สังกัด เพ่ือดำเนินการแกไข/ปรับปรุง และรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานใหผูบริหารทราบอยาง
สม่ำเสมอ 
 
7. คำจำกัดความ 
   สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ
หนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกำกับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและรัฐวิสาหกิจ 
   ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีมีอำนาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตางๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียน รองทุกข 
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนท่ียุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบ
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด  
   เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี
ของรัฐ ท่ีเก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน
และ จรรยาขาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางใน
สวนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงต้ังขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/
หรือขอคิดเห็นตางๆ  
   การรองรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพ่ือดำเนินการตามท่ีกฎหมายกำหนด ผานชองทางตางๆ ไดแก  

1. โทรศัพทหมายเลข 0 4359 7076 
2. รองเรียน รองทุกข ดวยตนเอง ณ ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข สำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด  
 

/3. สงหนังสือ… 
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 3. สงหนังสือรองเรียน/บัตรสนเทห มาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 

เลขท่ี 190 หมูท่ี 4 ตำบลหนองผือ อำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด รหัสไปรษณีย 45220 
4. กลองรับฟงความคิดเห็น/กลองรับขอรองเรียน ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 

จังหวัดรอยเอ็ด 
5. เว็บไซดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง http://sasukms.com หรือ เว็บไซต “ศูนย

รับแจงเบาะแส เรื่องทุจริตคอรรัปชั่น ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข” 
http://www.stopcorruption.moph.go.th/  

6. อ่ืนๆ ไดแก การรองเรียน รองทุกขผานศูนยดำรงธรรม/ศูนยรับเรื่องรองทุกข 1111 (สาย
ดวน 1111)/ หนวยงานอ่ืนๆ/ตูไปรษณีย 9 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 

การรองเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก 
ขาราชการพล เรือนสามัญ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำความผิด
ทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบไดกำหนดไววาเปนความผิดทางวินัยและได
กำหนดโทษ ไวท้ังนี้อาจเปนท้ังเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว  

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น มี
สิทธิเสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได  

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข หรือ
หนวยบริการ รับเรื่องรองเรียน รองทุกข สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวดัรอยเอ็ด  

หนวยงานดำเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการจัดการ
แกไขกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นๆ ประกอบดวยกลุมงาน และ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด และหนวยงาน
ภายนอกท่ีมีผูรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแสเขามาทางชองทางตางๆ ท่ีกำหนด 

การจัดการขอรองเรียน รองทุกข หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอ
รองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส/ขอเสนอแนะ/คำชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล/การขอรับเงินชวยเหลือ
เบื้องตน ตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน  

ผูรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/องคกรภาครัฐ/ภาคเอกชน/ผูรับบริการ ผู
ใหบริการ ผูมีสวนไดเสียท่ีติดตอมายังสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด ผานชองทางตางๆ 
โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน รองทุกข/แจงเบาะแส/ใหขอเสนอแนะ/ใหขอคิดเห็น/ชมเชย/สอบถาม
หรือรองขอขอมูล  

การรับเรื่องรองเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการรับขอรองเรียน/รองทุกข/แจง
เบาะแส/ใหขอเสนอแนะ/ใหขอคิดเห็น/ชมเชย/สอบถามหรือรองขอขอมูล 

เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน และโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตำบลในสังกัดสำนักงานสาธารณสขุอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 

หนวยงาน หมายถึง ทุกกลุมงาน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในสังกัดสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ หมายถึง หนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวัด
รอยเอ็ด  

เวลาในการตอบสนองขอรองเรียน หมายถึง เวลาการดำเนินงานจนเสร็จสิ้นกระบวนการใน
ความรับผิดชอบ 
 
 

/๗.ระยะเวลา… 
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8.  ระยะเวลาเปดใหบริการ 
  เปดใหบริการวันจันทร  ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) ตั้งแตเวลา   
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 
9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

/10. ข้ันตอน… 
 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

รับเรื่องแจงผูรองและประสานงานผูรับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตน 

แจงผลใหผูรองจากศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 

เครือขายสุขภาพอำเภอเมืองสรวง 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

๐ 4359 7076 

๔. รองเรียนทาง Facebook 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 

ยุติ ไมยุติ 

5. รองเรียนทางศูนยดำรงธรรม 

อำเภอ/จังหวัด/สำนักนายกรัฐมนตร ี
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10.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ของหนวยงาน 
 ๘.๑  จัดตั้งศูนย / จุดรับขอรองเรียน / รองทุกข  ของประชาชน 
 ๘.๒  จัดทำคำสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีประจำศูนย 
 ๘.๓  แจงผูรับผิดชอบตามคำสั่งสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง  เพ่ือความสะดวกในการ
ประสานงาน 
 
๑1.  การรับและตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข  จากชองทางตาง ๆ 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข  ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทาง
ตาง ๆ  โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด  ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 
เพ่ือประสานหาทางแกไข

ปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง  ณ 
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
เมืองสรวง 

ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน  ๑-๓  วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 

เมืองสรวง 

ทุกวัน ภายใน  ๑-๓  วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 
0 4359 7076 

 

ทุกวัน ภายใน  ๑-๓  วันทำการ  

รองเรียนทาง Face book 
 
 

ทุกวัน ภายใน  ๑-๓  วันทำการ  

 
๑2.  การบันทึกขอรองเรียน 
 ๑๐.๑  กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข  โดยมีรายละเอียด  ชื่อ-สกุล  ท่ีอยู หมายเลข
โทรศัพทติดตอ  เรื่องรองเรียน/รองทุกข  และสถานท่ีเกิดเหตุ 
 ๑๐.๒  ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน  เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข  ลงสมุดบันทึกขอ
รองเรียน / รองทุกข 
 
๑3.  การประสานหนวยงานเพ่ือแกปญหาขอรองเรียน / รองทุกข  และการแจงผูรองเรียน / รองทุกขทราบ 
  ๑๒.๑  กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร  ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร  เจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของ  เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 
 

/12.2 ขอรองเรียน... 
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  ๑๒.๒  ขอรองเรียน / รองทุกข  ท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน  
เชน ไฟฟาสาธารณะดับ  การจัดการขยะมูลฝอย  ตัดตนไม  กลิ่นเหม็นรบกวน  เปนตน  จัดทำบันทึกขอความ 
เสนอไปยังผูบริหารเพ่ือสั่งการหนวยงานท่ีเก่ียวของ  โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 
  ๑๒.๓  ขอรองเรียน / รองทุกข    ท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
เมืองสรวง  ใหดำเนินการประสานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ  เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง  ในการ
แกไขปญหาตอไป 
  ๑๒.๔  ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน  เชน  กรณี  ผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียน
ความไมโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง  ใหเจาหนาท่ีจัดทำบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป 
๑4.  การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 
  ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดำเนินการใหทราบภายใน  ๕  วันทำการ  เพ่ือเจาหนาท่ี
ศูนยฯ  จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป 
๑5.  การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
  ๑๔.๑  ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข  ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
  ๑๔.๒  ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ  เพ่ือนำมาวิเคราะหการ
จัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ในภาพรวมของหนวยงาน  เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข  ปรับปรุง  พัฒนา  
องคกร  ตอไป 
๑6.  มาตรฐานงาน 
  การดำเนินการแกไขขอรองเรียน / รองทุกข  ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
       กรณีไดรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข  ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเมืองสรวง ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ดำเนินการแกไขปญหาขอ
รองเรียน / รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน  ๑๕  วัน  ทำการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/๑7. แบบฟอรม… 
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๑7.  แบบฟอรม 
  แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียน / รองทุกข 

 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 
เลขท่ีรับ........................ 

วันท่ีรับ......................................................................................      

ผูรองเรียน  แจงช่ือ............................................................... หมายเลขโทรศัพท....................................................... 
ท่ีอยู............................................................................................................................................................................................ 
      ............................................................................................................................................................................................ 
หมายเลขประจำตัวประชาชน............................................................................................................................................ 
 มีความประสงคขอใหปกปดช่ือ 
ชองทางรองเรียน  ดวยตนเอง       ไปรษณีย/จดหมาย    โทรศัพท    ตูรับความคิดเห็น 
 เว็บไซต          ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    อ่ืน ๆ ................................................................. 
ประเภทการรองเรียน  รองเรียนเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน        รองเรียนการใหบริการ 
 ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และคำชมเชย    อ่ืนๆ (ระบุ .......................................................) 
เรื่อง :.......................................................................................................................................... 

รายละเอียด:  
สงท่ีตองการใหแกไข: 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 

 
 ลงชื่อ...........................................................ผูรองเรียน 

 

เรียน ............................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 

        ลงชื่อ.................................................................ผูรับเรื่อง 
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ทะเบียนการจัดการเรื่องรองทุกข-รองเรียน ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด  

ปงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

ลำดับ หนังสือรับ
ท่ี 

ช่ือผูรอง ประเด็นการรองเรียน ผลการดำเนินการ หมายเหต ุ

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

คำแนะนำ   
  1. ลำดับท่ี กำหนดนับตามปงบประมาณ 
  2. ประเด็นการรองเรียน ระบุดานอะไรใน 5 ดานคือ 1)การบริหารงาน /การจัดซ้ือจัดจาง/คาตอบแทน  2) การบริการ/
พฤติกรรมบริการ/คุณภาพบริการ  3) การทุจริต แสวงหาผลประโยชนแกตนและพวก  4) พฤติกรรมสวนตัวของบุคลากร  และ 5) ปญหา
สาธารณสุขท่ัวไป และมีขอมูลรายละเอียดอยางไร  
  3. หมายเหตุ ใหระบุสถานะ และการรายงานหนวยงานและผูเกี่ยวของ วา 1.ประสานงานเบ้ืองตน 2.กำลังสอบสวนหรือ
ดำเนินการแกไข 3.สงตอคณะกรรมการหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 4.ดำเนินการเรียบรอยแลว 
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19. กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ  
  1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 59 บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขและ
ไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว  
 2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38  
 3. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ)  
 4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2546  
 5. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘  
 6. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 7. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 8. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจำของสวนราชการ พ.ศ. 2537 (กรณีลูกจางประจำ)  
 9. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544  
 10. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงานราชการ)  
 11. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552  
 12. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 (กรณีพนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข)  
 13. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง
หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องราวรองเรียน
กลาวโทษขาราชการวากระทำผิดวินัย 
 
20.  จัดทำโดย 
 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
  หมายเลขโทรศัพท  0 4359 7076 

เว็บไซตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง http://www.sasukms.com 
Facebook สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง https://www.facebook.com/sisomdet.moph/ 

 


