
 
 
 

 บันทึกขอความ 
สวนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง  จังหวัดรอยเอ็ด   โทร.๐ ๔๓๕9 7076 
ท่ี  รอ 1233/61                       วันท่ี   20  มีนาคม  2566 
เรื่อง  รายงานสรุปเรื่องรองเรียน รอบ 6 เดือน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
................................................................................................................................................................................. 
เรียน  สาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
 

  ตามท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง ไดแตงตั้งคณะกรรมการ และเจาหนาท่ีประจำศูนย
รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง นั้น บัดนี้จึงขอสรุปรายงานจำนวน
เรื่องรองเรียน รอบ 6 เดือน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามประเภทเรื่องรองเรียน  และขออนุมัติเผยแพร
บนเว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง (https://www.sasukms.com) ดังรายละเอียดแนบทาย
บันทึก ดังนี้ 

  1) เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน จำนวน - เรื่อง 
2) เรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ จำนวน – เรื่อง 

 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
         (นางสาววราพร  ชุชัยสงค)  
                          พนักงานธุรการ 
           เลขานุการศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
  
 
เรียน  สาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
        - เพ่ือโปรดทราบ 
 

 
       (นายจิระเดช  โคตรทาน) 
ผูชวยสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 

   - ชอบ 
 
 

                                                              (นางเครือมาส  อนันตา) 
                                                             สาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน 
รอบ 6 เดือน (เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566) 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
 

หลักการและเหตุผล 
   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด ใหความสำคัญและผลักดันการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตเปนสาระสำคัญ สงเสริมการบริการราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการ
บริหารจัดการที่ดี มีความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิ และรวมขับเคลื่อนแผนแมบทการปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุขระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2564) ขยายกรอบเวลาใหใชตอไปตอจนถึง
วันท่ี 30 กันยายน 2566 จึงมีการใหความรู การปลูกจิตสำนึกใหขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจางชั่วคราว ตระหนักถึงผลรายท่ีเกิดข้ึนจากการทุจริต 
 

วัตถุประสงค 
  1. เพื่อประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานรองเรียน รองทุกข รวมทั้งประสิทธิภาพในการ
จัดการแกไขปญหารองเรียน รองทุกขของประชาชน ของหนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
  2. เพ่ือวิเคราะหปญหา อุปสรรค แนวทาง ในการพัฒนาระบบการดำเนินงานในการจัดการขอ
รองเรียน รองทุกข ของหนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
 

เรื่องรองเรียน รองทุกข 
   การดำเนินงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียน รองทุกข ของหนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเมืองสรวง ดำเนินการตามข้ันตอน กระบวนการ ท่ีสอดคลองกับนโยบายของสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีการประชุมชี้แจง ใหความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน รวมถึงการเสริมสราง
ทัศนคติ และคานิยมความซื่อสัตยสุจริต และคุณธรรมจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน 
โดยยึดหลักการบริหารจัดการท่ีดีมีความโปรงใส ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพ มุงเนนการปองกันการทุจริต
ผานกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
 

ผลการดำเนินงาน 
1.สรุปจำนวนเรื่อง 

 
เดือน 

จำนวนเรื่องรองเรียน 
รองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ รองเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการแกไขแลว ระหวางดำเนินการ ดำเนินการแกไขแลว ระหวางดำเนินการ 

  ตุลาคม 2565 - - - - 
  พฤศจกิายน 2565 - - - - 
  ธันวาคม 2565 - - - - 
  มกราคม 2566 - - - - 
  กุมภาพันธ 2566 - - - - 
  มีนาคม 25656 - - - - 

รวม 0 0 0 0 
 
 
 
 



 
 
2.สรุปปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 
ลำดับ ประเด็นปญหา แนวทางแกไข 

- -ไมมีเรื่องรองเรียน- - 
   
   
   
   
   

 
 

(ลงชื่อ)............................................ผูรายงาน 
                  (นายจิระเดช  โคตรทาน) 

                ผูชวยสาธารณสขุอำเภอเมืองสรวง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


