
 บันทกึขอความ 
สวนราชการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง  จังหวัดรอยเอ็ด  โทร. 0 4359 7076 

ท่ี  รอ 1233/205 วันท่ี     9  กันยายน  2567 

เรื่อง  รายงานสรุปเรื่องรองเรียน รอบ 12 เดือน ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
 

  ตามท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง ไดแตงตั้งคณะกรรมการ และเจาหนาท่ีประจำศูนย
รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง นั้น บัดนี้จึงขอสรุปรายงานจำนวน
เรื่องรองเรียน รอบ 12 เดือน ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกตามประเภทเรื่องรองเรียน  และขออนุมัติเผยแพร
บนเว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง (https://www.sasukms.com) ดังรายละเอียดแนบทาย
บันทึก ดังนี้ 

  1) เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน จำนวน - เรื่อง 
2) เรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ จำนวน – เรื่อง 

 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
         (นางสาววราพร  ชุชัยสงค)  
                          พนักงานธุรการ 
           เลขานุการศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
  
 
เรียน  สาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
        - เพ่ือโปรดทราบ 
 

 
       (นายจิระเดช  โคตรทาน) 
ผูชวยสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 

   - ชอบ 
 
 

                                                              (นางเครือมาส  อนันตา) 
                                                             สาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน 
รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567) 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
 

หลักการและเหตุผล 
   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด ใหความสำคัญและผลักดันการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตเปนสาระสำคัญ สงเสริมการบริการราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการ
บริหารจัดการที่ดี มีความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิ และรวมขับเคลื่อนแผนแมบทการปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จึงมีการใหความรู การปลูกจิตสำนึกใหขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข และลูกจางชั่วคราว ตระหนักถึงผลรายท่ีเกิดข้ึนจากการทุจริต 
 

วัตถุประสงค 
  1. เพื่อประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานรองเรียน รองทุกข รวมทั้งประสิทธิภาพในการ
จัดการแกไขปญหารองเรียน รองทุกขของประชาชน ของหนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
  2. เพ่ือวิเคราะหปญหา อุปสรรค แนวทาง ในการพัฒนาระบบการดำเนินงานในการจัดการขอ
รองเรียน รองทุกข ของหนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
 

เรื่องรองเรียน รองทุกข 
   การดำเนินงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียน รองทุกข ของหนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเมืองสรวง ดำเนินการตามข้ันตอน กระบวนการ ท่ีสอดคลองกับนโยบายของสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มีการประชุมชี้แจง ใหความรูเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน รวมถึงการเสริมสราง
ทัศนคติ และคานิยมความซื่อสัตยสุจริต และคุณธรรมจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน 
โดยยึดหลักการบริหารจัดการท่ีดีมีความโปรงใส ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพ มุงเนนการปองกันการทุจริต
ผานกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
 

ผลการดำเนินงาน 
1.สรุปจำนวนเรื่อง 

 
เดือน 

จำนวนเรื่องรองเรียน 
รองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ รองเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการแกไขแลว ระหวางดำเนินการ ดำเนินการแกไขแลว ระหวางดำเนินการ 

  ตุลาคม 2566 - - - - 
  พฤศจกิายน 2566 - - - - 
  ธันวาคม 2566 - - - - 
  มกราคม 2567 - - - - 
  กุมภาพันธ 2567 - - - - 
  มีนาคม 2567 - - - - 
  เมษายน 2567 - - - - 
  พฤษภาคม 2567 - - - - 
  มิถุนายน 2567 - - - - 
  กรกฎาคม 2567 - - - - 
  สิงหาคม 2567 - - - - 
  กันยายน 2567 - - - - 

รวม 0 0 0 0 



 
 
2.สรุปปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 
ลำดับ ประเด็นปญหา แนวทางแกไข 

- -ไมมีเรื่องรองเรียน- - 
   
   
   
   
   

 
 

(ลงชื่อ)............................................ผูรายงาน 
                  (นายจิระเดช  โคตรทาน) 

                ผูชวยสาธารณสขุอำเภอเมืองสรวง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


