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คูมือการปฏิบัติงานรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จงัหวัดรอยเอ็ด 

 
๑.  หลักการและเหตุผล 
  พระราชกฤษฎีการวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได
กำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ ดวยความโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได มุงใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนผูมารับบริการ เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกิน
ความจำเปน และมีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับความสะดวก เกิดความผาสุกและมีความ
เปนอยูท่ีดี บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ดจึงไดจัดใหมีศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข เพ่ือ
อำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการท่ีไดรับความเดือดรอน หรือตองการแจงเบาะแสเก่ียวกับ 
พฤติการณการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี การกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข 
ดังกลาว ตลอดจนประสานงานในการใหขอมูลของหนวยงานท่ีเก่ียวของ และติดตามเรงรัดดำเนินการเก่ียวกับการ
ใหบริการท่ีมีความลาชา ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาวาดวย 
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ท่ีกำหนดวา “เม่ือสวนราชการใด
ไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงาน 
ท่ีอยูในอำนาจ หนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น ท่ีจะตองตอบคำถามหรือแจงการ
ดำเนินการให ทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกำหนด เวลาท่ีกำหนดไว ตาม มาตรา 37 ” และ มาตรา 41 “ใน
กรณีท่ีสวน ราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ
ยุงยากหรือ ปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น จะตอง
พิจารณา ดำเนินการใหลุลวงไป....” ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 
และคำสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติท่ี 69/2557 ลงวนัท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557 
 
๒.  การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง   
  เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคูกับการ
พัฒนาบำบัดทุกข บำรุงสุข  ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ     
ดวยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม  อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต  หรือไมไดรับ
ความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวงจึงไดจัดตั้งศูนยรับ
เรื่องราวรองทุกข ข้ึน ซ่ึงในกรณีการรองเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและ
ปกปดชื่อผูรองเรียน  เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 
 
๓.  สถานท่ีตั้ง 
  ตั้งอยู  ณ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง  เลขท่ี 189 หมูท่ี 4 ตำบลหนองผือ  อำเภอ
เมืองสรวง  จังหวัดรอยเอ็ด 
 
๔.  หนาท่ีความรับผิดชอบ 
  เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกข  และใหบริการขอมูลขาวสาร  ใหคำปรึกษา  รับเรื่อง
ปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน  หนวยงานราชการตางๆท่ีมาประสานงาน 
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๕.  วัตถุประสงค 
   1. เพ่ือใหการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกขแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด มีการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกันอยางเปนเอกภาพและมี 
ประสิทธิภาพ  

2. เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขแจงเบาะแสดานการทุจริตและ 
ประพฤติ มิชอบ รวมถึงการเสนอแนะตางๆ ไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวน และมีประสิทธิภาพ  

3. เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงาน ใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ
ใหสามารถ เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน  

4. เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชน และผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแหง 
ราชอาณาจักรไทย 
 
6. ขอบเขต  

คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบนี้กำหนดใหมีรายละเอียด
ครอบคลุมตั้งแต ข้ันตอนการแตงตั้งผูรับผิดชอบการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของหนวยงาน การรับและ
ตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกข และการแจงเบาะแส ของประชาชนหรือบุคคลท่ีไดรับความเดือดรอนหรือ
ตองการใหขอมูล จากชองทางตางๆ การบันทึกขอรองเรียน/รองทุกข การแจงเบาะแส ใหขอมูล การวิเคราะห
ระดบัขอรองเรียน/รองทุกข การแจงกลับผูรองเรียน การประสานงานผูเก่ียวของในหนวยงาน และหนวยงานใน
สังกัด เพ่ือดำเนินการแกไข/ปรับปรุง และรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานใหผูบริหารทราบอยาง
สม่ำเสมอ 
 
7. คำจำกัดความ 
   สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ
หนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกำกับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและรัฐวิสาหกิจ 
   ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีมีอำนาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตางๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียน รองทุกข 
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนท่ียุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบ
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด  
   เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี
ของรัฐ ท่ีเก่ียวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน
และ จรรยาขาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางใน
สวนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงต้ังขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/
หรือขอคิดเห็นตางๆ  
   การรองรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพ่ือดำเนินการตามท่ีกฎหมายกำหนด ผานชองทางตางๆ ไดแก  

1. โทรศัพทหมายเลข 0 4359 7076 
2. รองเรียน รองทุกข ดวยตนเอง ณ ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข สำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด  
 

/3. สงหนังสือ… 



-3- 
 
 3. สงหนังสือรองเรียน/บัตรสนเทห มาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 

เลขท่ี 189 หมูท่ี 4 ตำบลหนองผือ อำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด รหัสไปรษณีย 45220 
4. กลองรับฟงความคิดเห็น/กลองรับขอรองเรียน ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 

จังหวัดรอยเอ็ด 
5. เว็บไซดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง http://sasukms.com หรือ เว็บไซต “ศูนย

รับแจงเบาะแส เรื่องทุจริตคอรรัปชั่น ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข” 
http://www.stopcorruption.moph.go.th/  

6. อ่ืนๆ ไดแก การรองเรียน รองทุกขผานศูนยดำรงธรรม/ศูนยรับเรื่องรองทุกข 1111 (สาย
ดวน 1111)/ หนวยงานอ่ืนๆ/ตูไปรษณีย 9 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 

การรองเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก 
ขาราชการพล เรือนสามัญ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำความผิด
ทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบไดกำหนดไววาเปนความผิดทางวินัยและได
กำหนดโทษ ไวท้ังนี้อาจเปนท้ังเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว  

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น มี
สิทธิเสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได  

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข หรือ
หนวยบริการ รับเรื่องรองเรียน รองทุกข สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวดัรอยเอ็ด  

หนวยงานดำเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการจัดการ
แกไขกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นๆ ประกอบดวยกลุมงาน และ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด และหนวยงาน
ภายนอกท่ีมีผูรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแสเขามาทางชองทางตางๆ ท่ีกำหนด 

การจัดการขอรองเรียน รองทุกข หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอ
รองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส/ขอเสนอแนะ/คำชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล/การขอรับเงินชวยเหลือ
เบื้องตน ตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน  

ผูรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/องคกรภาครัฐ/ภาคเอกชน/ผูรับบริการ ผู
ใหบริการ ผูมีสวนไดเสียท่ีติดตอมายังสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด ผานชองทางตางๆ 
โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน รองทุกข/แจงเบาะแส/ใหขอเสนอแนะ/ใหขอคิดเห็น/ชมเชย/สอบถาม
หรือรองขอขอมูล  

การรับเรื่องรองเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการรับขอรองเรียน/รองทุกข/แจง
เบาะแส/ใหขอเสนอแนะ/ใหขอคิดเห็น/ชมเชย/สอบถามหรือรองขอขอมูล 

เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน และโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตำบลในสังกัดสำนักงานสาธารณสขุอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 

หนวยงาน หมายถึง ทุกกลุมงาน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลในสังกัดสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ หมายถึง หนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวัด
รอยเอ็ด  

เวลาในการตอบสนองขอรองเรียน หมายถึง เวลาการดำเนินงานจนเสร็จสิ้นกระบวนการใน
ความรับผิดชอบ 
 
 

/๗.ระยะเวลา… 
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8.  ระยะเวลาเปดใหบริการ 
  เปดใหบริการวันจันทร  ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) ตั้งแตเวลา   
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 
9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

/10. ข้ันตอน… 
 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

รับเรื่องแจงผูรองและประสานงานผูรับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตน 

แจงผลใหผูรองจากศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 

เครือขายสุขภาพอำเภอเมืองสรวง 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

๐ 4359 7076 

๔. รองเรียนทาง Facebook 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 

ยุติ ไมยุติ 

5. รองเรียนทางศูนยดำรงธรรม 

อำเภอ/จังหวัด/สำนักนายกรัฐมนตร ี
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10.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ของหนวยงาน 
 ๘.๑  จัดตั้งศูนย / จุดรับขอรองเรียน / รองทุกข  ของประชาชน 
 ๘.๒  จัดทำคำสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีประจำศูนย 
 ๘.๓  แจงผูรับผิดชอบตามคำสั่งสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง  เพ่ือความสะดวกในการ
ประสานงาน 
 
๑1.  การรับและตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข  จากชองทางตาง ๆ 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน / รองทุกข  ท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทาง
ตาง ๆ  โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด  ดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 
เพ่ือประสานหาทางแกไข

ปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง  ณ 
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
เมืองสรวง 

ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน  ๑-๓  วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 

เมืองสรวง 

ทุกวัน ภายใน  ๑-๓  วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 
0 4359 7076 

 

ทุกวัน ภายใน  ๑-๓  วันทำการ  

รองเรียนทาง Face book 
 
 

ทุกวัน ภายใน  ๑-๓  วันทำการ  

 
๑2.  การบันทึกขอรองเรียน 
 ๑๐.๑  กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข  โดยมีรายละเอียด  ชื่อ-สกุล  ท่ีอยู หมายเลข
โทรศัพทติดตอ  เรื่องรองเรียน/รองทุกข  และสถานท่ีเกิดเหตุ 
 ๑๐.๒  ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน  เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข  ลงสมุดบันทึกขอ
รองเรียน / รองทุกข 
 
๑3.  การประสานหนวยงานเพ่ือแกปญหาขอรองเรียน / รองทุกข  และการแจงผูรองเรียน / รองทุกขทราบ 
  ๑๒.๑  กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร  ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร  เจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของ  เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 
 

/12.2 ขอรองเรียน... 
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  ๑๒.๒  ขอรองเรียน / รองทุกข  ท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน  
เชน ไฟฟาสาธารณะดับ  การจัดการขยะมูลฝอย  ตัดตนไม  กลิ่นเหม็นรบกวน  เปนตน  จัดทำบันทึกขอความ 
เสนอไปยังผูบริหารเพ่ือสั่งการหนวยงานท่ีเก่ียวของ  โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 
  ๑๒.๓  ขอรองเรียน / รองทุกข    ท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
เมืองสรวง  ใหดำเนินการประสานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ  เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง  ในการ
แกไขปญหาตอไป 
  ๑๒.๔  ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน  เชน  กรณี  ผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียน
ความไมโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง  ใหเจาหนาท่ีจัดทำบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป 
๑4.  การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 
  ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดำเนินการใหทราบภายใน  ๕  วันทำการ  เพ่ือเจาหนาท่ี
ศูนยฯ  จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป 
๑5.  การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
  ๑๔.๑  ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข  ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
  ๑๔.๒  ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ  เพ่ือนำมาวิเคราะหการ
จัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ในภาพรวมของหนวยงาน  เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข  ปรับปรุง  พัฒนา  
องคกร  ตอไป 
๑6.  มาตรฐานงาน 
  การดำเนินการแกไขขอรองเรียน / รองทุกข  ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
       กรณีไดรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข  ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเมืองสรวง ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ดำเนินการแกไขปญหาขอ
รองเรียน / รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน  ๑๕  วัน  ทำการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/๑7. แบบฟอรม… 
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๑7.  แบบฟอรม 
  แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียน / รองทุกข 

 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 
เลขท่ีรับ........................ 

วันท่ีรับ......................................................................................      

ผูรองเรียน  แจงช่ือ............................................................... หมายเลขโทรศัพท....................................................... 
ท่ีอยู............................................................................................................................................................................................ 
      ............................................................................................................................................................................................ 
หมายเลขประจำตัวประชาชน............................................................................................................................................ 
 มีความประสงคขอใหปกปดช่ือ 
ชองทางรองเรียน  ดวยตนเอง       ไปรษณีย/จดหมาย    โทรศัพท    ตูรับความคิดเห็น 
 เว็บไซต          ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส    อ่ืน ๆ ................................................................. 
ประเภทการรองเรียน  รองเรียนเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน        รองเรียนการใหบริการ 
 ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และคำชมเชย    อ่ืนๆ (ระบุ .......................................................) 
เรื่อง :.......................................................................................................................................... 

รายละเอียด:  
สงท่ีตองการใหแกไข: 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 

 
                                                                           ลงชื่อ...........................................................ผูรองเรียน 

 

เรียน ............................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 
  ................................................................................................................................................................................................. 

        ลงชื่อ.................................................................ผูรับเรื่อง 
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ทะเบียนการจัดการเรื่องรองทุกข-รองเรียน ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด  

ปงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

ลำดับ หนังสือรับ
ท่ี 

ช่ือผูรอง ประเด็นการรองเรียน ผลการดำเนินการ หมายเหต ุ

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

คำแนะนำ   
  1. ลำดับท่ี กำหนดนับตามปงบประมาณ 
  2. ประเด็นการรองเรียน ระบุดานอะไรใน 5 ดานคือ 1)การบริหารงาน /การจัดซ้ือจัดจาง/คาตอบแทน  2) การบริการ/
พฤติกรรมบริการ/คุณภาพบริการ  3) การทุจริต แสวงหาผลประโยชนแกตนและพวก  4) พฤติกรรมสวนตัวของบุคลากร  และ 5) ปญหา
สาธารณสุขท่ัวไป และมีขอมูลรายละเอียดอยางไร  
  3. หมายเหตุ ใหระบุสถานะ และการรายงานหนวยงานและผูเกี่ยวของ วา 1.ประสานงานเบ้ืองตน 2.กำลังสอบสวนหรือ
ดำเนินการแกไข 3.สงตอคณะกรรมการหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 4.ดำเนินการเรียบรอยแลว 

 
/19 กฎหมาย… 
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19. กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ  
  1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 59 บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขและ
ไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว  
 2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38  
 3. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ)  
 4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2546  
 5. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘  
 6. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 7. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 8. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจำของสวนราชการ พ.ศ. 2537 (กรณีลูกจางประจำ)  
 9. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544  
 10. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงานราชการ)  
 11. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552  
 12. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 (กรณีพนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข)  
 13. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง
หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องราวรองเรียน
กลาวโทษขาราชการวากระทำผิดวินัย 
 
20.  จัดทำโดย 
 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
  หมายเลขโทรศัพท  0 4359 7076 

เว็บไซตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง http://www.sasukms.com 
Facebook สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง https://www.facebook.com/sisomdet.moph/ 

 


