
 

 บันทึกขอความ 
สวนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง  จังหวัดรอยเอ็ด   โทร.๐ ๔๓๕9 7076 

ที่  รอ 1233/143                        วันที ่  27  มีนาคม  2568 

เร่ือง  รายงานสรุปเรื่องรองเรียน รอบ 6 เดือน ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
................................................................................................................................................................................. 
เรียน  สาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 

  ตามท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง ไดแตงตั้งคณะกรรมการ และเจาหนาท่ีประจำ
ศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข และประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง นั้น บัดนี้จึงขอสรุปรายงาน
จำนวนเรื่องรองเรยีน รอบ 6 เดือน ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 แยกตามประเภทเรื่องรองเรียน  และขออนุมัติ
เผยแพรบนเว็บไซตของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง (https://www.sasukms.com) ดังรายละเอียด
แนบทายบันทึก ดังนี้ 

  1) เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน จำนวน - เรื่อง 
2) เรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ จำนวน – เรื่อง 

 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
         (นางสาววราพร  ชุชัยสงค)  
                          พนักงานธุรการ 
           เลขานุการศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
  
 

 
 
      - ชอบ 

 
 

                                                              (นายวมิ  เหมโส) 
                                                             สาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
(เดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2568) 

 
หลักการและเหตุผล 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรอยเอ็ด ใหความสำคัญและผลักดันการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตเปนสาระสำคัญ สงเสริมการบริการราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี มี
ความโปรงใส ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและรวมขับเคลื่อนแผนแมบทการปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ โดยมุงเนนการปองกันการทุจริตผานกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส โดยเฉพาะใน
ประเด็นการบริหารจัดการขอรองเรียน รองทุกข ที่จะตองมีแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน เปนมาตรฐาน
เดียวกัน เพื่อใหผู เกี ่ยวของ และผูไดรับผลกระทบมีความมั่นใจวา ขอรองเรียน รองทุกข มีการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ ขั้นตอน และกระบวนการที่กำหนดไว อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบสนองความตองการและ
ความคาดหวังของผูรับบริการ 

วัตถุประสงค 
  เพ่ือประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานรองเรียน รองทุกข รวมท้ังประสิทธิภาพในการจัดการ
แกไขปญหารองเรียน รองทุกขของประชาชน ในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวงและหนวยงานในสังกัด 

 
เรื่องรองเรียนการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 การดำเนินงานแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ ของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง ไดดำเนินการตามขั้นตอน กระบวนการ ที่สอดคลองกับนโยบายของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีการประชุมชี้แจง ใหความรูเกี ่ยวกับกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการเสริมสรางทัศนคติ และคานิยมความซื่อสัตยสุจริต และคุณธรรมจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ที ่
เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดีมีความโปรงใส ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพ 
มุงเนนการปองกันการทุจริตผานกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ผลการดำเนินงาน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง ไมมีเรื่องรองเรียนกรณีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ในระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 
 
 
 

ผูรายงาน 
 
 

(นายสมภพ  สิงหวิสุทธิ์) 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

 
 
 

 
 


