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คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 

----------------------------- 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีการวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ไดกำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ ดวยความโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได มุงใหเกิดประโยชนสุข
แกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนผูมารับบริการ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ท่ีเกินความจำเปน และมีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับความสะดวก เกิดความผาสุก
และมีความเปนอยูท่ีดี บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวงจึงไดจัดใหมีศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข 
เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการท่ีไดรับความเดือดรอน หรือตองการแจงเบาะแสเก่ียวกับ 
พฤติการณการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี การกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข 
ดังกลาว ตลอดจนประสานงานในการใหขอมูลของหนวยงานท่ีเก่ียวของ และติดตามเรงรัดดำเนินการเก่ียวกับ
การใหบริการท่ีมีความลาชา ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกา
วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ที่กำหนดวา “เมื่อสวน
ราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงาน 
ที่อยูในอำนาจ หนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้น ที่จะตองตอบคำถามหรือแจง
การดำเนินการให ทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกำหนด เวลาท่ีกำหนดไว ตาม มาตรา 37 ” และ มาตรา 41 
“ในกรณีท่ีสวน ราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค 
ความยุงยากหรือ ปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น 
จะตองพิจารณา ดำเนินการใหลุลวงไป....” ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
พ.ศ. 2552 และคำสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติท่ี 69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557 
 
2. สถานท่ีตั้ง 
  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง เลขท่ี 189 หมูท่ี 4 ตำบลหนองผือ  
อำเภอเมืองสรวง  จังหวัดรอยเอ็ด  45220 
 
3. วัตถุประสงค  

1. เพ่ือใหการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกขแจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง มีการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกันอยางเปน
เอกภาพและมี ประสิทธิภาพ  

2. เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขแจงเบาะแสดานการทุจริตและ 
ประพฤติ มิชอบ รวมถึงการเสนอแนะตางๆ ไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวน และมีประสิทธิภาพ  
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3. เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงาน ใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือ
ผูใชบริการใหสามารถ เขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุง
กระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4. เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชน และผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย 
 
4. ขอบเขต  

คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบนี้กำหนดใหมีรายละเอียด
ครอบคลุมตั้งแต ข้ันตอนการแตงตั้งผูรับผิดชอบการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของหนวยงาน การรับและ
ตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกข และการแจงเบาะแส ของประชาชนหรือบุคคลท่ีไดรับความเดือดรอนหรือ
ตองการใหขอมูล จากชองทางตางๆ การบันทึกขอรองเรียน/รองทุกข การแจงเบาะแส ใหขอมูล การวิเคราะห
ระดับขอรองเรียน/รองทุกข การแจงกลับผูรองเรียน การประสานงานผูเก่ียวของในหนวยงาน และหนวยงานใน
สังกัด เพ่ือดำเนินการแกไข/ปรับปรุง และรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานใหผูบริหารทราบ
อยางสม่ำเสมอ 
 
5. คำจำกัดความ 

สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
และหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกำกับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ
รัฐวิสาหกิจ 

ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีมีอำนาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตางๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียน รองทุกข 
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนท่ียุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา
ระบบรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด  

เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของ
เจาหนาที่ของรัฐ ที่เกี ่ยวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรม
ขาราชการพลเรือนและ จรรยาขาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติ 
ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางในสวนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการ
และลูกจาง ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ  

การรองรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพ่ือดำเนินการตามท่ีกฎหมายกำหนด ผานชองทางตางๆ ไดแก  

1. โทรศัพทหมายเลข 0 4359 7076 
2. รองเรียน รองทุกข ดวยตนเอง ณ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง (ศูนยบริหาร

จัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง/จุดรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ท่ีกลุม
กฎหมาย)  

 3. สงหนังสือรองเรียน/บัตรสนเทห มาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง เลขท่ี 189 
หมูท่ี 4 ตำบลหนองผือ อำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 45220 

4. กลองรับฟงความคิดเห็น/กลองรับขอรองเรียน ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
บริเวณหนาหองประชาสัมพันธ และหนาหองกลุมงานประกันสุขภาพ 
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5. เว็บไซดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง http://www.sasukms.com หรือ 
เว็บไซต “ศูนยรับแจงเบาะแส เรื่องทุจริตคอรรัปชั่น ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข” 
http://www.stopcorruption.moph.go.th/  

6. อื่นๆ ไดแก การรองเรียน รองทุกขผานศูนยดำรงธรรม/ศูนยรับเรื่องรองทุกข 1111 
(สายดวน 1111)/ หนวยงานอ่ืนๆ/ตูไปรษณีย 9 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 

การรองเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก 
ขาราชการพล เรือนสามัญ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำความผิด
ทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบไดกำหนดไววาเปนความผิดทางวินัยและ
ไดกำหนดโทษ ไวท้ังนี้อาจเปนท้ังเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว  

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น 
มีสิทธิเสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได  

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข 
หรือหนวยบริการ รับเรื่องรองเรียน รองทุกข สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง  

หนวยงานดำเนินการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการจัดการ
แกไขกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้นๆ ประกอบดวย กลุมงานกฎหมาย 
กลุมงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ ในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง และหนวยงานภายนอกท่ีมีผูรองเรียน รอง
ทุกข แจงเบาะแสเขามาทางชองทางตางๆ ท่ีกำหนด 

การจัดการขอรองเรียน รองทุกข หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง
ขอรองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแส/ขอเสนอแนะ/คำชมเชย/การสอบถามหรือรองขอขอมูล/การขอรับเงิน
ชวยเหลือเบื้องตน ตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนแจง
ชื่อ ท่ีอยูชัดเจน  

ผูรองเรียน/รองทุกข หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/องคกรภาครัฐ/ภาคเอกชน/ผูรับบริการ ผู
ใหบริการ ผู มีสวนไดเสียท่ีติดตอมายังสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง ผานชองทางตางๆ โดยมี
วัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน รองทุกข/แจงเบาะแส/ใหขอเสนอแนะ/ใหขอคิดเห็น/ชมเชย/สอบถาม
หรือรองขอขอมูล  

การรับเรื่องรองเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการรับขอรองเรียน/รองทุกข/
แจงเบาะแส/ใหขอเสนอแนะ/ใหขอคิดเห็น/ชมเชย/สอบถามหรือรองขอขอมูล 

เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน/กลุมงาน/งาน  
หนวยงาน หมายถึง ทุกหนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง สสจ./รพศ/

รพท./รพช./สสอ./รพ.สต./กลุมงาน หนวยงานใน สสจ.)  
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ หมายถึง หนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง  
เวลาในการตอบสนองขอรองเรียน หมายถึง เวลาการดำเนินงานจนเสร็จสิ้นกระบวนการใน

ความรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 

http://www.sasukms.com/
http://www.stopcorruption.moph.go.th/
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6. ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 

1) การบริหาร 
จัดการ 

การท่ีสวนราชการดำเนินการดานการ
บริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใสและ
เปนธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและ
ผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะดำเนินการ
และประโยชนระยะยาวของทางราชการ
ท่ีจะไดรับประกอบกัน 

1. การบริหารท่ัวไปและงบประมาณ 
รองเรียนโดยกลาวหาผูบริหาร เจาหนาท่ี
ของหนวยงานมีพฤติกรรมสอในทางไม
สุจริตหลายประการ  
2. การบริหารงานพัสดุ รองเรียนโดย 
กลาวหาวาผูเก่ียวของในการจัดซ้ือจัด 
จางพฤติกรรมสอในทางไมโปรงใส หลาย
ประการ  
3. การบริหารงานบคุคลรองเรียนโดย 
กลาวหาวาผูบริหารและผูเก่ียวของ 
ดำเนินการเก่ียวกับการแตงตั้งการเลื่อน 
ตำแหนงการพิจารณาความดีความชอบ 
และการแตงตั้งโยกยายไมชอบธรรม 

2) วินัย
ขาราชการ 

กฎระเบียบตางๆ ท่ีวางหลักเกณฑข้ึนมา
เปนกรอบควบคุมใหขาราชการปฏิบัติ
หนาท่ีและกำหนดแบบแผนความ
ประพฤติของ ขาราชการ เพ่ือให
ขาราชการประพฤติปฏิบัติ หนาท่ี
ราชการเปนไดดวยความเรียบรอย โดย 
กำหนดใหขาราชการวางตัวใหเหมาะสม
ตาม พ.ร.บ.ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 

การไมปฏิบัติหนาท่ีตามบทบัญญัติวา 
ดวยวินัยขาราชการตามท่ีกฎหมาย 
กำหนด 

3) คาตอบแทน การจายเงินคาตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานของ เจาหนาท่ีมีเจตนารมณ
เพ่ือการจายเงิน คาตอบแทนสำหรับ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานใน หนวยบริการ
ในชวงเวลานอกราชการและเจาหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติงานนอกหนวยบริการหรือตาง
หนวยบริการท้ังในเวลาราชการและนอก 
เวลาราชการไปในทางมิชอบหรือมีการ 
ทุจริต 

1. การเบิกจายเงิน พตส.  
2. คาตอบแทนไมทำเวชปฏิบัติ  
3. คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา 
ราชการ  
4. คาตอบแทน อสม.  
5. คาตอบแทนสำหรับเจาหนาท่ีท่ี 
ปฏิบัตงิานในหนวยบริการในชวงนอก 
เวลาราชการ 

4) ขัดแยงกับ 
เจาหนาท่ี/ 
หนวยงานของรฐั 

การท่ีผูรองเรียนหรือผูเสียหายของ
หนวยงาน รองเรียนเจาหนาท่ีหรือ
หนวยงานเก่ียวกับการ กระทำการใดท่ีมี
ผลกอใหเกิดความเสียหาย อยางใดอยาง
หนึ่งตอผูรองเรียนหรือ หนวยงานใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ปฏิบัติการใดท่ีสอไปในทางทุจริต 
ประพฤติมิชอบ 
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7. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1. ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
- ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน  
- วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
- ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล  
- ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ี 

สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได  
- ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
2. ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย

ตอบุคคล อ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
3. เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ 

ของเจาหนาท่ีหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
4. เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดใน

การดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่องหรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน 
ฐานขอมูล  

5. ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
- คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยานแวดลอมชัดเจน 

และเพียงพอท่ีจะทำการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2551 
จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

- คำรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคำพิพากษาหรือ
คำสั่งท่ีสุดแลว  

- เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือ
องคกรอิสระท่ีกฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดำเนินการหรือ
ดำเนินการแลว ยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

- คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกันนอกเหนือจาก
หลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะ
กรณี 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1) การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข  
    1. กำหนดสถานท่ีตั้งศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกขของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

เมืองสรวง  
       1.1 ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง ณ 

กลุมกฎหมาย  
       1.2 จุดรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ณ กลุมงานตางๆ (ตามบทบาท/ภารกิจของกลุมงาน)  

2. กำหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบของผู รับผิดชอบบริหารจัดการเรื ่องรองเรียน รองทุกข
ประจำศูนยฯ และประจำกลุมงาน 

2.1 บทบาทหนาท่ีของผูรับผิดชอบงานฯ ประจำศูนยฯ  
- รับเรื่องรองเรียน รองทุกขจากชองทางตางๆ  
- ประสานงาน และพิจารณามอบเรื่องรองเรียน รองทุกขใหกลุมงานท่ีเก่ียวของ  
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- ลงทะเบียน เรื่องรองเรียน รองทุกขจากกลุมงาน ตางๆ ในระบบ  
- จัดทำสถิติขอมูลรองเรียน รองทุกขของ สสจ.  
- รวบรวม สรุปรายงานจำนวนเรื่องรองเรียน การจัดการเรื่องรองเรียน รายงาน สสจ.ทุก 3 เดือน  
2.2 บทบาทหนาท่ี ของผูรับผิดชอบงานฯ ประจำกลุมงาน  
- รับเรื่องรองเรียน รองทุกขจากชองทางตางๆ  
- ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน รองทุกขของกลุมงาน  
- แจงเรื่องรองเรียน รองทุกขใหเจาหนาท่ีประจำศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข  
  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง เพ่ือลงทะเบียนในระบบ  
- ดำเนินการจัดการขอรองเรียน รองทุกข ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด ตั้งแตกระบวนการ ตรวจสอบ 
  ขอเท็จจริง จัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข ตอบกลับและรายงานผล  
- จัดทำสถิติขอมูลรองเรียน รองทุกขของกลุมงาน  
- รวบรวม สรุปรายงานจำนวนเรื่องรองเรียน  

3. แจงคำสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอเมืองสรวง พรอมแจงใหเจาหนาท่ีในหนวยงาน รับทราบแนวทางการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 

2) การรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียน รองทุกข ชองทางการรองเรียน รองทุกข  
1. โทรศัพทหมายเลข 0 4359 7076  
2. รองเรียน รองทุกข แจงเบาะแสดวยตนเอง ณ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง (ศูนย

บริหารจัดการ เรื่องรองเรียนรองทุกข สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง/จุดรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ท่ี
กลุมงาน) 

3. สงหนังสือรองเรียน/บัตรสนเทห มาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง เลขท่ี 189  
หมูท่ี 4 ตำบลหนองผือ อำเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 45220 

4. กลองรับฟงความคิดเห็น/กลองรับขอรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
บริเวณหนาหองประชาสัมพันธและหนาหองกลุมกฎหมาย 

5. เว็บไซดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง http://www.sasuk101.moph.go.th/หรือ 
เว็บไซต “ศูนยรับแจงเบาะแส เรื่องทุจริตคอรรัปชั่น ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข” 
http://www.stopcorruption.moph.go.th/  

6. อ่ืนๆ ไดแก การรองเรียน รองทุกขผานศูนยดำรงธรรม/ศูนยรับเรื่องรองทุกข 1111 (สายดวน 
1111)/ หนวยงานอ่ืนๆ/ตูไปรษณีย 9 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.stopcorruption.moph.go.th/
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ชองทาง ความถี่/การตรวจสอบ
ตามชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับเรื่อง รองเรียน เพ่ือ
ประสานงานหาทาง 
แกไข 

หมายเหตุ 

โทรศัพท ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน 
รองทุกข 

ภายใน 1 วันทำการ - 

รองเรียนดวยตนเอง ณ 
ศูนยบริหารจัดการเรื่อง
รองเรียนฯ/จุดรับเรื่อง 
รองเรียน รองทุกข ของ
กลุมงาน 

ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน รอง 
ทุกข 

ภายใน 1 วันทำการ - 

หนังสือรองเรียน/บัตร
สนเทห 

ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน รอง 
ทุกข 

ภายใน 1 วันทำการ (นับ
จากวันท่ีลงเลขรับ
หนังสือ/จดหมาย ใน 
ทะเบียนของศูนยบริหาร
จัดการฯ/กลุมงาน) 

- 

กลองรับฟงความคิดเห็น 
/กลองรับขอรองเรียน 
รองทุกข 

ทุ กวั น  (ช ว ง เวล าต าม
ความเหมาะสม) 

ภายใน 1 วันทำการ - 

เว็บไซดของสำนักงานฯ ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ - 
 

3) การบันทึกขอรองเรียนในระบบ  
1. เม่ือไดรับการรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแสจากทุกชองทาง จะตองมีการบันทึกขอรองเรียน ลงใน 

แบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน  
2. ในการกรอกแบบฟอรม จะตองถามชื่อ-สกุล เลขบัตรประจำตัวประชาชน ท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก 

และเบอรโทรศัพทติดตอกลับผูรองเรียน เพ่ือเปนหลักฐานยืนยัน และปองกันการกลั่นแกลง รวมถึงเปน
ประโยชน ในการแจงขอมูล การดำเนินการแกไข/ปรับปรุง ตอบกลับผูรองเรียน  

3. กรณีดังตอไปนี้  
    3.1 รับเรื่องรองเรียน ณ ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกขฯ ใหบันทึกขอรองเรยีน รองทุกข 

แจงเบาะแสในระบบ และประสานงานแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบเพ่ือดำเนินการตอไป  
   3.2 รับเรื่องรองเรียน ณ จุดรับเรื่องรองเรียน รองทุกขแจงเบาะแสท่ีกลุมงานใหบันทึกขอรองเรียน 

รองทุกข แจงเบาะแสในทะเบียนกลุมงาน และแจงเรื่องใหศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข ทราบ 
เพ่ือลงทะเบียนในระบบ 
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4) การวิเคราะหขอรองเรียน การพิจารณาจำแนกระดับขอรองเรียน 
ระดับ ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปน

รูปธรรม 
ระยะเวลา
ตอบสนอง 

ผูรับผิดชอบ 

1 ข อ คิ ด เห็ น , 
ขอเสนอแนะ , 
ค ำ ช ม เ ช ย , 
สอบถาม หรือ
รองขอขอมูล 

ผูรองเรียนไม ไดรับความ
เดื อด ร อน  แต ม าติ ดต อ 
เ พ่ื อ ให ข อ เส น อ แ น ะ /
ชมเชย/สอบถามหรือ รอง
ขอขอ มูลของสำนั กงาน
สาธารณสุขจังหวัด/ขอสิทธิ 

- การเสนอแนะ 
เก่ียวกับการ 
ใหบริการ
หนวยงาน/
หนวยงานในสังกัด  
- การสอบถาม
ขอมูลตางๆ 

ไมเกิน 10 
วันทำการ 

ผูรับผิดชอบฯ
ประจำกลุม
งาน 

2 ขอรองเรียน 
ท่ัวไป 

ผูรองเรียนไดรับความ
เดือดรอนแตสามารถ แกไข
ไดโดยหนวยงานในสังกัด
สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงใหม, ัเรื่องไม
ยุงยาก ซับซอน 

- การรองเรียน 
เก่ียวกับพฤติกรรม 
การใหบริการของ 
เจาหนาท่ีใน 
หนวยงาน  
- การรองเรียน 
เก่ียวกับคุณภาพ 
การบริการของ 
หนวยงาน 

ไมเกิน 30 
วันทำการ 

ผูรับผิดชอบฯ
ประจำกลุม
งาน/
หนวยงาน
เจาของเรื่อง 

3 ขอรองเรียน 
พิเศษ 
 
 
 
 

 

ผูรองเรียนไดรับความ
เดือดรอน ไมสามารถแกไข
ไดโดยหนวยงานสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเมือง
สรวงเพียงหนวยงานเดียว, 
เรื่องท่ีมีความยุงยาก
ซับซอนในการตรวจสอบ 
หรือแกไข ปญหา 

- การเรียกรองใหมี 
การชดเชย 
คาเสียหายจากการ 
ใหบริการท่ี
ผิดพลาด  
- การรองเรียน 
เก่ียวกับความผิด 
วินัยขาราชการ, ั 
การกระทำละเมิด  
- การรองเรียน
ความ ไมโปรงใสใน
การ จัดซ้ือจัดจาง,
การพัสดุ  
- การรองเรียน 
เก่ียวกับสิ่งแวดลอม 

ไมเกิน 60 
วันทำการ/
ตามเกณฑ
กำหนดใน
เรื่องนั้นๆ 

- ผูรับผิด 
ชอบฯประจำ
กลุมงาน 
 - 
ผูรับผิดชอบ
ประจำศูนยฯ 
สำนักงาน  
- สาธารณสุข
จังหวัด 
- หนวยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวของ 
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5) การดำเนินการเพ่ือแกไข/ปรับปรุง กรณีมีขอรองเรียน รองทุกข แจงเบาะแส  
1. กรณีขอรองเรียนระดับ 1 ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน รองทุกข สามารถรับเรื่องและชี้แจงให 

ผู รองเรียนทราบไดทันที มีกำหนดระยะเวลาในการจัดการแกไข/ปรับปรุง ภายใน 1 วันทำการ ยกเวนกรณีท่ีมี
การจัดทำเปนหนังสือสงเขามาท่ีหนวยงาน อาจตองใชเวลาในการตรวจสอบและสงขอมูลตอบกลับผูรองเรียน 
รองทุกข ภายใน 10 วันทำการ 

2. กรณีขอรองเรียนระดับ 2 อาจจะตองมีการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในสังกัดให 
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและแจงกลับใหหนวยงานท่ีรับเรื่องรองเรียน รองทุกข เพ่ือรายงานผลการ 
จัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข และแจงกลับผูรองเรียน กรณีเบื้องตน หนวยรับเรื่องรองเรียน ประสานงานแจง
ใหหนวยงานในสังกัดท่ีเก่ียวของทราบและดำเนินการแกไข/ปรับปรุงหนวยงานในสังกัดจะตองรายงานผลการ
จัดการแกไข/ปรับปรุง ใหหนวยรับเรื่อง รองเรียน (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด) ทราบภายใน 10 วัน (นับจาก
ไดรับแจงเรื่อง) และหนวยรับเรื่อง รองเรียน รองทุกขจะตองแจงกลับใหผูรองเรียนทราบภายใน 2 วันทำการ
นับจากวันท่ีไดรับรายงานแกไข/ปรับปรุงจากหนวยงานในสังกัด ท้ังนี้ ผูรองเรียนจะตองเปดเผยชื่อและท่ีอยูจริง  

3. กรณีขอรองเรยีนระดับ 3 เปนเรื่องท่ีตองประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหลายหนวยงาน เพ่ือ 
ดำเนินการแกไข/ปรับปรุง ซ่ึงกรณีดังกลาว เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน รองทุกขแลวจะดำเนินการไปตาม ระเบียบ 
ขอบังคับหรือขอกำหนดตามลักษณะของเรื่องนั้นๆ เชน  

- กรณีท่ีตองมีการตรวจสอบขอเท็จจริง/ดำเนินการทางวินัย ตองดำเนินการตามกฎ ก.พ. วาดวยการ 
ดำเนินการทางวินัย  

- กรณีเรื่องรองเรียนทางสิ่งแวดลอม ตองมีการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือ
ดำเนินการตามข้ันตอน ตองมีการแจงความกาวหนาในการดำเนินงานข้ันตนใหผูรองเรียน รองทุกข ทราบ
ภายใน 15 วันทำการนับแตไดรับเรื่องรองเรียน ท้ังนี้ ผูรองเรียนจะตองเปดเผยชื่อท่ีอยูจริง  

 
6) การตอบกลับเรื่องรองเรียน  

6.1 กรณีเรื่องรองเรียนระดับ 1 ตอบกลับทันทีท่ีไดรับเรื่อง/ภายใน 1-3 วันทำการนับแตไดรับเรื่อง 
6.2 กรณีเรื่องรองเรียนระดับ 2 ตอบกลับภายใน 30 วันทำการ  
6.3 กรณีเรื่องรองเรียนระดับ 3 ตอบกลับภายใน 60 วัน/ตามเกณฑกำหนดในเรื่องนั้นๆ ท้ังนี้ จะตอง

แจงความกาวหนาการดำเนินการใหผูรองทราบภายใน 15 วันทำการ  
 

7) การรายงานผลการจัดการเรื่องรองเรียน  
7.1 ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน รองทุกข ประจำกลุมงาน จัดทำสรุปรายงานการจัดการเรื่องรองเรียน 

ตามแบบฟอรมที่กำหนด จัดสงใหศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
(กลุมกฎหมาย)  

7.2 ศูนยบริหารจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (กลุมงานกฎหมาย) สรุป 
รวบรวมวิเคราะหขอมูลการจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน  

7.3 รวบรวมขอรองเรียน รองทุกขและการดำเนินการแกไข/ปรับปรุงขอรองเรียน รองทุกขท้ังหมด
จัดเก็บในแฟมเอกสารของหนวยงาน เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบ สืบคน การติดตามและประเมินผล  

1. รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีไดรับการดำเนินการภายใน 15 วันทำการ  
2. ระดับความสำเร็จของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสไดรับการติดตามผลการดำเนินงานในการ

แกไขปญหา  
3. ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
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กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ  
 1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 59 บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกข
และไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว  
 2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38  
 3. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ)  
 4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2546  
 5. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘  
 6. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 7. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 8. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจำของสวนราชการ พ.ศ. 2537 (กรณีลูกจางประจำ)  
 9. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544  
 10. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงานราชการ)  
 11. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552  
 12. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 (กรณีพนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข)  
 13. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง
หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องราวรองเรียน
กลาวโทษขาราชการวากระทำผิดวินัย 
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แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 
สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาคสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาคสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ช่ือหนวยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
วัน/เดือน/ป  :   24  ธันวาคม  2567 
 
หัวขอ : คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
เมืองสรวง 
 
รายล31ะเอียดขอมูล31 (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
 
Linkภายนอก : ไมมี 
หมายเหตุ: 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
                     
                     ผูรับผิดชอบการใหขอมูล                                 ผูอนุมัติรับรอง 
                        
  
                     (นางสาววราพร  ชุชัยสงค)                                  (นายวิม  เหมโส)                          
                           พนักงานธุรการ                                    สาธารณสุขอำเภอเมืองสรวง 
                    วันท่ี  24  ธนัวาคม  2567                           วันท่ี  24  ธันวาคม  2567                               
 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

 
 

(นางสาววรรณิภา  ศรีทอง) 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

วันท่ี  24  ธันวาคม  2567            
 

 


